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MENSAJE DEL FUNDADOR

[GRI 2-22]

Cuando iniciamos este camino, hace cinco decadas, lo hicimos con la
conviccion de que el trabajo honesto, el respeto por las personas y la
construccion de relaciones de confianza serian la base para crecer y
permanecer en el tiempo.

Hoy me Illena de satisfaccion ver como Peérez y Cardona continua
evolucionando, adaptandose a nuevos retos y fortaleciendo su compromiso con
clientes, proveedores, colaboradores y comunidades, sin perder los principios
que dieron origen a nuestra organizacion.

Este informe refleja mucho mas que resultados e indicadores. Es una muestra
de quiénes somos, de la manera como trabajamos y del compromiso que
tenemos con el desarrollo del sector agropecuario colombiano, acompanando a
agricultores, productores y comunidades rurales, promoviendo el bienestar de
las personas y los animales, y contribuyendo a la construccion de un futuro
sostenible desde el campo y para el campo.

Invito a todos nuestros colaboradores, aliados y grupos de interés a recorrer
estas paginas para conocer mejor nuestra historia, nuestros avances y los retos
que nos inspiran a seguir creciendo con responsabilidad.

Porque mas alla de los productos, los procesos o la infraestructura, el verdadero
valor de Pérez y Cardona esta en las personas que hacen posible esta historia
cada dia.

Gracias a quienes han conflado y acompafado nuestro camino.

GoB e o e

tonio José Pérez Toro
undador
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MENSAJE DE
LA GERENCIA
GENERAL

[GRI 2-22]

A nuestros Grupos de Interés:

Es un orgullo dirigirme a ustedes para

presentar el primer Informe de Sostenibilidad

de Pérez y Cardona S.AS, correspondiente a la
gestion del ano 2025.

Este documento representa una etapa importante
en nuestra historia y refleja una manera de entender
el crecimiento empresarial desde la coherencia con nuestro proposito de
hacer de la Tierra un mundo mejor, principio que ha guiado nuestra labor
durante mas de cinco décadas.

Este primer ejercicio de reporte constituye también una oportunidad de
aprendizaje y evolucion. Mas alla de presentar resultados, buscamos compartir
la forma en que entendemos nuestra responsabilidad con los colaboradores,
clientes, agricultores, aliados, comunidades y territorios donde hacemos
presencia.

Durante 2025 fortalecimos iniciativas orientadas al bienestar de las personas, el
cuidado de los animales, el uso responsable de los recursos, la eficiencia
operativa y el fortalecimiento de practicas de gobernanza, siempre con una
vision de largo plazo y un enfoque humano centrado en el servicio, la lealtad
y el respeto.

Cada avance aqui presentado es el resultado de un trabajo construido de
manera conjunta con nuestros equipos, proveedores, aliados y clientes. Creemos
en una sostenibilidad que se vive desde las acciones cotidianas, desde las
decisiones responsables y desde la conviccion de que el crecimiento debe
generar bienestar, conflanza y valor para la sociedad.

La asistencia técnica al agricultor, la promocion del uso eficiente de insumos,
el acompanamiento cercano a nuestros clientes, el cuidado de los animales y

la construccion de experiencias memorables no solo explican quienes somos;
representan la esencia de una organizacion que busca crecer con proposito,
coherencia y sentido humano.

Agradecemos a todos los que hicieron posible este proceso: a nuestros equipos
internos por su compromiso y dedicacion; a nuestros aliados y proveedores por
su conflanza; y a nuestros clientes por permitirnos acompanar sus proyectos de
vida.

Los invito a recorrer este informe reconociendo no solo los avances alcanzados,
sino tambien los aprendizajes y desafios que nos impulsan a seguir
fortaleciendo nuestro camino hacia una gestion cada vez mas responsable y
sostenible.

Los resultados que hoy presentamos reflejan una organizacion que ha
aprendido a combinar la experiencia de sus mas de 50 anos de historia con la
capacidad de adaptarse a los retos del futuro. Hemos demostrado que es
posible generar eficiencias financieras importantes sin perder de vista nuestro
compromiso social y ambiental.

En Pérez y Cardona no solo vendemos insumos; sembramos confianza. Y es esa
conflanza, construida con servicio, etica y responsabilidad, la que nos permitira
seguir siendo aliados del campo y las mascotas en los afos por venir.

Miramos al 2026 con optimismo y responsabilidad, conscientes de que aun
tenemos oportunidades importantes para seguir fortaleciendo nuestra gestion
ambiental, social y de gobernanza. Contamos con el talento humano, la
experiencia y el respaldo de nuestros grupos de interés para continuar
construyendo una organizacion coherente con su proposito y comprometida
con hacer de la Tierra un mundo mejor.

Atentaynente,
f (9%

Ivan Dario Mejia Arroyave
Gerente General
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Pérez y Cardona S.AS. es una compafia colombiana con mas de 50 afos de trayectoria en
el sector agropecuario, dedicada a la distribucion de insumos agricolas y pecuarios y al
desarrollo de soluciones para el campo en general.

Desde Medellin, la organizacion tiene presencia en diferentes regiones de Antioquia,
acompanando a sus clientes mediante asesoria técnica, capacitacion y un portafolio
especializado para el agro y el bienestar animal.

Nuestra empresa tambiéen integra a Tierragro y los almacenes Agrocamino, consolidando un
modelo retail que combina oferta comercial y acompanamiento especializado para sus
clientes. En este ecosistema, Tierragro se ha consolidado como una de las principales marcas
de la organizacion, con un amplio portafolio para el campo, la jardineria, el hogar y el
cuidado de mascotas, complementado con asesoria tecnica y atencidon cercana al cliente.

Su presencia en el territorio, los espacios de formacion y las actividades con la comunidad
| han fortalecido el posicionamiento de Tierragro como una marca cercana al sector

o agropecuario y al bienestar animal, facilitando el acceso a productos, servicios Yy
/ | ’ | conocimiento especializado para el agro.
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www.perezycardona.com
flolo

cDonde estamos?

Calle 32 # 48-45, Medellin - Antioquia (Colombia)
Teléfono: 604 444 4624

www.tierragro.com

Sabaneta '- Llanogrande
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En Perez y Cardona

Jonog éfﬂ/lﬂﬁwb para

el campo y las mascotas

[GRI 2-6]

Desde hace mas de 50 anos, en Peérez y
Cardona acompanamos al sector agropecuario
mediante soluciones, asesoria y conocimiento
especializado orientados a la productividad
del campo y al bienestar animal.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos
construido relaciones cercanas y sostenibles
con agricultores, aliados comerciales vy
clientes, fundamentadas en el servicio, la
lealtad y el respeto.

Nuestro proposito de hacer de la Tierra un
mundo mejor se refleja en el compromiso
permanente con el desarrollo del campo, el
cuidado de las mascotas y la generacion de
experiencias cercanas Yy confilables para
nuestros grupos de interes.

Nuestra identidad
y marco estratéegico

Nuestra identidad corporativa se fundamenta en un
proposito y unos valores que orientan nuestra gestion
y relacionamiento con los grupos de interes:

Vision:
Hacer de la
Tierra un

mundo mejor.

Mision:
Hacer mas
facil la vida a

los clientes.

Identidad
corporativa

A
/)
/2,
A g

Sembramos
Y,
G

ara cosecnar
Kovel

g

Valores corporativos:
Servicio, Lealtad y Respeto.
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Pérez y Cardona desarrolla su operacion a traves de tres unidades estratégicas orientadas al sector

| |
Unldades de negOCIo agropecuario y al bienestar animal, integrando portafolio especializado, acompafiamiento técnico y
I, - - t relacionamiento cercano con clientes y aliados.
y A través de estas unidades de negocio, la organizacion mantiene presencia en diferentes territorios y

| anc c c - . ’ 7 .
comercllal segmentos de mercado, facilitando el acceso a productos, conocimiento especializado y asesoria técnica
para agricultores, productores, establecimientos especializados y consumidores finales.

Unidad Agricola Unidad Pecuaria

La Unidad Agricola esta especializada en soluciones para La Unidad Pecuaria esta orientada a soluciones
nutricion vegetal, proteccion de cultivos y manejo para nutricion, salud y bienestar animal, dirigidas
agronomico, acompanadas de asesoria técnica y procesos de tanto a animales de compafiia como de
transferencia de conocimiento orientados al fortalecimiento produccion.

productivo del sector agricola. » o
Su operacion se enfoca en el canal especializado

de mascotas en Medellin y el Valle de Aburrg,
mediante acompafiamiento técnico y comercial a
tiendas de mascotas, clinicas veterinarias vy
establecimientos afines.

La operacion tiene presencia en Antioquia, Cérdoba y Sucre,
mediante acompanamiento técnico y comercial a agricultores,
productores y aliados estrategicos del sector.

Durante 2025, se realizaron mas de 70 espacios de formacion
y relacionamiento, impactando a mas de 2300 personas en
campo. Estos espacios abordaron temas relacionados con
manejo seguro de productos, fertilizacion, control de plagas y
enfermedades y uso eficiente de insumos.

El portafolio incluye marcas como Wellness,
Nutrapro, Oven Baked Tradition, Odour Buster,
Angora, Nupec, CanAmor, Petys, ZeeDog vy
ZeeCat, entre otras.

Durante 2025, se atendieron mas de 700 clientes,
alcanzando una efectividad del 95% en la gestion
comercial. Este acompafnamiento ha permitido
fortalecer el conocimiento del portafolio,
promover el uso adecuado de los productos y
consolidar relaciones de conflanza con los
clientes.

Este acompanamiento se fortalece mediante la articulacion
con aliados estrategicos del portafolio, entre los que se
encuentran Monomeros, Sumitomo, Agafert, Probelte,
Fertipaez, Yara y Precisagro, entre otros, quienes aportan
respaldo tecnico, desarrollo de producto y conocimiento
especializado para responder a las necesidades de los
territorios.

N

@PEREZ Y CARDONA @ PEREZ Y CARDONA
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Unidad Retail

La Unidad Retail, representada principalmente por
Tierragro y Agrocamino, integra productos y servicios
para el agro, las mascotas y el hogar, mediante una
propuesta comercial que combina experiencia de
compra, asesoria tecnica y atencion cercana.

Con presencia en el Valle de Aburra y el oriente
antioqueno, y una oferta multicanal que integra
tiendas fisicas y canales digitales, la unidad facilita el
acceso a productos especializados y orientacion
practica para productores, tenedores de mascotas y
consumidores finales.

Como parte de la evolucion de esta propuesta de
valor, la Unidad Retail fortalecioé su oferta mediante la
articulacion con Bivett, integrando servicios
especializados para el cuidado de las mascotas y
facilitando el acceso a atencion veterinaria en un
entorno cercano y confiable.

A través de sus puntos de venta, Tierragro y
Agrocamino promueven espacios de servicio,
orientacion y acompanamiento, fortaleciendo la
experiencia de cliente y el acceso al conocimiento
practico para el cuidado animal, la jardineria y las
actividades agropecuarias.

E,
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Operacion Interna:

Nuestro valor agregado se fundamenta en la
articulacion entre conocimiento teécnico,
gestion comercial y capacidades operativas.
A través de procesos de abastecimiento,

Nuestra
cadena
de valor

Gestionamos de
manera responsable
cada etapa de nuestra
cadena de valor,
promoviendo relaciones
de conflanza,
conocimiento tecnico y
acceso a productos y
Servicios para nuestros
sectores de influencia.

almacenamiento y gestion de inventarios,
aseguramos la disponibilidad, calidad vy
continuidad del portafolio para nuestros

clientes.

FN
W W

Suministro (Upstream):

Construimos relaciones de largo plazo con
aliados estratégicos y companias lideres en
nutricion vegetal, salud y bienestar animal,
asi como otras soluciones complementarias,
integrando a nuestro portafolio tecnologias
innovadoras y de alta calidad que responden
a las necesidades del mercado.

Distribucion (Downstream):

Llevamos soluciones al campo, al hogar y al
cuidado animal mediante una red de
distribucion que conecta con productores,
almacenes  agropecuarios, tiendas de
mascotas y consumidores finales, facilitando
el acceso a productos especializados vy
asesoria tecnica.

E,
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Experiencia de Cliente:
escucha, confianza
Y mEjora continua En Pérez y Cardona, la experiencia de cliente es un eje transversal de

la estrategia organizacional y un habilitador de relaciones sostenibles
basadas en la conflanza, la cercania y el conocimiento de las
necesidades de cada cliente.

Este enfoque se desarrolla de manera integrada en las unidades
Agricola, Pecuaria y Retail, articulando la gestion comercial, técnica y
de servicio para fortalecer el acompanamiento, la trazabilidad de la
relacion y la identificacion de oportunidades de mejora.

La organizacion ha avanzado en la consolidacion de herramientas y
practicas orientadas al conocimiento del cliente, la segmentacion de
perfiles, la georreferenciacion y el seguimiento de las interacciones,
facilitando una gestion mas cercana y pertinente segun las dinamicas
de cada territorio y segmento.

Asi mismo, se promueven experiencias de valor que trascienden la
relacion comercial, mediante iniciativas de acompanamiento técnico,
relacionamiento y reconocimiento a clientes y proveedores,
fortaleciendo vinculos de largo plazo alineados con los valores de
servicio, lealtad y respeto.

_a
E
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Sistema de gestion de la
relacion con clientes (CRM C4C)

Como parte del fortalecimiento de la experiencia de cliente, Pérez y

Cardona avanzo en la implementacion de su sistema de gestion de la
relacion con clientes (CRM), a través de la herramienta SAP Cloud for Resultados de la

Customer consolidada durante 2025 como un sistema transversal para las implementacién de C4C

diferentes unidades de negocio de la organizacion.

La implementacion inicido en 2023 en la Unidad Pecuaria, continud en la
Unidad Agricola y posteriormente en la Unidad Retail y el Centro de Distribucion (Unidades Agricola y Pecuaria)
Servicio Técnico, permitiendo fortalecer la centralizacion de la informacion

y la trazabilidad de las interacciones con clientes. La implementacion de C4C facilitd la centralizacion

de la gestion y reporte de pagos por parte de los

A través de C4C, la organizacién ha fortalecido el acceso a informacién clientes, reduciendo la dispersion de informacion
clave para la gestion comercial y técnica, incluyendo inventarios, precios, previamente gestionada mediante correos
estados de cuenta y PORSF favoreciendo una operacién mas articulada electronicos y aplicaciones de mensajeria.
entre los equipos comerciales, tecnicos y areas de apoyo. Esto permitié fortalecer la trazabilidad de la
Asimismo, la herramienta ha contribuido a la digitalizacion y centralizacién informacion, mejorar la articulacion entre areas y
de procesos, reduciendo la dispersion de informacién en diferentes canales optimizar tiempos de gestion administrativa
de comunicacion y fortaleciendo la eficiencia operativa y la gestion del y comercial.
servicio.

Si bien se han logrado avances importantes en la consolidacion del
sistema, la organizacion continua fortaleciendo aspectos relacionados con
la adopcion, la disciplina en el registro y la calidad de los datos,
entendiendo que estos factores son fundamentales para maximizar el valor
de la herramienta.

TIERRAGRO
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Unidad Retail

En la Unidad Retail, la centralizacion de
tareas asociadas a la confirmacion de pagos
permitio identificar oportunidades de mejora
en los procesos de recaudo.

Como resultado, se implemento la solucion de pagos
digitales mediante Wompi, fortaleciendo |la
experiencia de pago Yy optimizando tiempos
operativos para el area de Tesoreria.

Impacto y sostenibilidad
en la experiencia de cliente

El modelo de experiencia de cliente de Pérez

y Cardona contribuye al fortalecimiento de
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
acompanamiento tecnico y la mejora continua.

A traves de la asesoria en territorio, la atencion en los
puntos de venta y las herramientas de gestion
implementadas, la organizacion promueve buenas
practicas en el uso de productos, el bienestar animal
y la construccion de relaciones de largo plazo con sus
grupos de interes.
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Resultados de gestion 2025

Durante el ano 2025,
gestionamos un total de
1.909 solicitudes de
nuestros clientes,
alcanzando un 93% de

119919 cumplimiento en los
32 1ccfiteunt2§ tiempos de respuesta.

cumplimiento

Las principales categorias de PQRSF estuvieron
relacionadas con:

62% D

Novedades en pedidos y devoluciones

17% @

Solicitud documentacion

12% @

Novedades en el servicio

Este comportamiento permitio identificar focos prioritarios
de atencion y orientar acciones de mejora en los procesos
asociados.

Gestion oportuna y trazabilidad

Contamos con un proceso estructurado que asegura el registro,
seguimiento y trazabilidad de cada caso, a traves del CRM C4C,
facilitando una gestion oportuna y consistente, asi como una
comunicacion clara con el cliente durante todo el proceso.

El analisis periddico de las PQRSF permite identificar
tendencias, causas raiz y oportunidades de mejora, generando
planes de accidon que involucran a diferentes areas de la
organizacion y fortalecen una cultura de mejora continua.

E,
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Del aprendizaje a la accion

Como resultado de la gestion de PQRSF, hemos implementado acciones concretas
orientadas a fortalecer nuestros procesos y mejorar la experiencia de servicio.

Entre ellas se destaca el fortalecimiento de la modalidad “cliente recoge” en las unidades
de distribucion y retail, como una alternativa que brinda mayor flexibilidad a los clientes
y optimiza tiempos de atencion y entrega.

Estas acciones reflejan la capacidad de adaptacion de la organizacion y su compromiso
con la mejora continua, incorporando soluciones alineadas con las expectativas vy
necesidades de los clientes.

Cultura de servicio y sostenibilidad

La gestion de PORSF fortalece nuestra cultura organizacional, alineada con valores
como el servicio, el respeto vy la lealtad.

Escuchar activamente a nuestros clientes nos permite transformar sus necesidades
y experiencias en acciones concretas de mejora, fortaleciendo relaciones de largo
plazo, promoviendo la conflanza y contribuyendo a la sostenibilidad del negocio.

— 4
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En Pérez y Cardona entendemos la
Nuestro y

sostenibilidad como una vision

enfﬂque de transversal que orienta nuestra
mg mgm forma de operar, relacionarnos y
sostenibilidad

proyectarnos hacia el futuro.

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

Como organizacion vinculada al sector agropecuario y al bienestar animal, reconocemos que
nuestra gestion genera impactos que trascienden la operacion comercial, influyendo en la
productividad del campo, el bienestar de las mascotas y el desarrollo de las comunidades
con las que nos relacionamos.

Nuestro proposito de hacer de la Tierra un mundo mejor orienta la construccion de
relaciones basadas en la confilanza, la cercania y el acompanamiento tecnico, asi como el
fortalecimiento de practicas responsables que contribuyan al desarrollo sostenible de los
territorios donde tenemos presencia.

Durante 2025 avanzamos en la consolidacion de una vision de sostenibilidad mas
estructurada, orientada a fortalecer la generacion de valor compartido e integrar criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la gestion y la toma de decisiones.

Como parte de este proceso, desarrollamos nuestro primer ejercicio de materialidad, con el
proposito de identificar los asuntos prioritarios para la organizacion y sus grupos de interés,
y definir una hoja de ruta para la gestion sostenible de los proximos afos.

PEREZ Y CARDONA _

EL SUPER
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Esta vision se articula a traves de
tres pilares estratégicos:

Gestion ambiental: Promovemos
practicas orientadas al uso
responsable de los recursos, el
fortalecimiento de la gestion
ambiental y la generacion de
cultura en sostenibilidad con
nuestros grupos de intereés.

Componente social: Fortalecemos
una cultura organizacional centrada
en las personas, promoviendo el
bienestar, el desarrollo de
capacidades y relaciones basadas
en la conflanza y el respeto.

Gobernanza y cumplimiento:
Impulsamos una gestion ética,
transparente y responsable,
fortaleciendo procesos y
lineamientos bajo principios de
cumplimiento e integridad,
alineados con nuestros objetivos
estrategicos.

Como resultado del analisis estrategico y del ejercicio de materialidad
desarrollado durante 2025, identificamos oportunidades para alinear nuestra
gestion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
priorizando aquellos en los que nuestra operacion tiene mayor capacidad de
generar impacto:

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico TRABAJD DECENTE

A traves de la generacion de empleo, el Y CRECIMIENTO
fortalecimiento de capacidades, la formacion técnica M9
y el desarrollo de relaciones comerciales sostenibles /J

con clientes, proveedores y aliados. ‘.'

ODS 12. Produccion y consumo responsables.

Mediante la promocion del uso adecuado y
responsable de productos agropecuarios, la gestion
eficiente de recursos y la orientacion técnica para

una operacion mas consciente y sostenible.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. 15 VIDA

Contribuyendo al fortalecimiento de buenas practicas TnEgEfgnssms .

agricolas, la proteccion de los recursos naturales y la ‘..?*
promocion de una gestion mas responsable en los w0
territorios donde tenemos presencia. —

Esta articulacion fortalece nuestra capacidad de responder a los desafios del
entorno y avanzar hacia una gestion cada vez mas sostenible, resiliente y
orientada al largo plazo.

E,
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PROPOSITO: HACER DE LA TIERRA UN LUGAR MEJOR

Pilar ASG Ejes estrategia Proposito sostenible ODS

Reducir la huella ambiental TRABAJO DECENTE

- 1 de la operacion, proteger ZC%RNE[",J,:,.T[';E]NTD

Gesglon L ) suelo / agua / biodiversidad,
- ambienta y ofrecer al mercado
Ambiental productos mas sostenibles.

12 PRODUCCION

£ Y CONSUMO
Generamos Tenemos una cultura RESPONSABLES

tunidad ) centrada en las personas y ) - |

oportunidades su calidad de vida. m

15 EIEDI‘E‘GUSISTEMAS

'y

Somos innovadores y TERRESTRES

) GOIDterqab?za ) buscamos el impacto ) ‘.:“

sosteniote positivo econémico —

Gobernanza ——

—a
@

PEREZ Y CARDONA

EL SUPERMERCADO AGROPECUARIO



Informe de Sostenibilidad | Pérez y Cardona S.AS.

Grupos de interés
y analisis de
materialidad

[GRI 2-29 | 3-1 | 3-2]

En Pérez y Cardona entendemos que la sostenibilidad se
construye a través de relaciones cercanas y de largo plazo con
los grupos de interes que hacen parte de nuestra operacion y
cadena de valor.

Durante 2025 realizamos un ejercicio de identificacion vy
caracterizacion de grupos de interes, asi como el primer analisis
de materialidad de la organizacion, con el propoésito de
comprender las principales expectativas, necesidades y asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relevantes para la
operacion y la gestion sostenible del negocio

Este ejercicio permitio:

ldentificar los actores clave vinculados a la
operacion y cadena de valor.

Reconocer sus principales expectativas e intereses.

Priorizar asuntos relevantes para la sostenibilidad
de la organizacion.

C AKX

Fortalecer la identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades asociados a la gestion.

Como parte de este enfoque, las diferentes areas de la
organizacion promueven mecanismos de dialogo y
escucha que fortalecen el relacionamiento y |la
construccion de conflanza con sus grupos de intereés.

Los principales grupos de interés priorizados fueron:

Colaboradores
Grupos

de
interés

Proveedores
de soporte

Clientes

ﬁgﬁ

E,
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Para el desarrollo del

Investigacion y analisis de tendencias:
Revisamos tendencias sectoriales,
referentes y buenas practicas en

sostenibilidad, identificando temas y
desafios relevantes para el sector.

externos

En este proceso,
participaron 244
personas, de las cuales
132 fueron colaboradores,
integrando perspectivas
internas y externas para
la construccion de la hoja
de ruta en sostenibilidad.

I 000

Validacion estratégica:
Realizamos espacios de conversacion
con el equipo directivo para validar

los temas prioritarios y definir los
grupos de interés a consultar.

Registro por
grupo de interés

@ Miembro de Junta

Colaborador
@ Aliado

Proveedor core
® Proveedor soporte
@ Cliente

56%

Internos

@ Miembro de Junta - Socio

analisis de materialidad se implementd una metodologia basada en tres etapas:

Consulta y participacion:

A traves de espacios de conversacion y una
encuesta dirigida a los grupos de interes
definidos, recogimos informacion relevante

para priorizar los asuntos de mayor impacto.

32%

TIERRAGRO
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Del total de participantes externos, el 82% mantiene una relacion

con la organizacion superior a tres anos, reflejando relaciones de Anélisis de impactos materiales

conflanza y cercania construidas a lo largo del tiempo.

18%

MQﬂO;S de ® 1->Reputacién y confianza ®
1 ano .

@ 2->Bienestar animal y tenencia responsable

10

w
Q-
Q
=
oNal
)

@ 3->Calidad y uso responsable de los prod...
@ 4-=Gestion y cumplimiento ambiental

@ 5->Gestion responsable de insumos agrop...
@ 6->Seguridad de la informacion y privacidr...
@ 7->Desarrollo del campo y asesoria al agro e @

@ 8->Innovacion y portafolio sostenible

® 9->Gobierno corporativo, etica y cumplimi...

1 , olo 10->Compras y suministro sostenible

Entre 1 ® 11->Diversidad, equidad e inclusion

\Y 3 anos ® 12->Gestién del agua y su conservacion
@ 13->Crecimiento sostenible
14->5Salud y seguridad en el trabajo

® 15->Regeneracion y cuidado del suelo

Como resultado del analisis, se priorizaron 11 asuntos materiales, 16->Economia circular y gestién de residuos
entre los cuales se identificaron como de mayor relevancia 17->Eficiencia energética y cambia climéti...
estrategica los siguientes: ® 18->Gestién de riesgos ASG

% ]
Importancia temas de interés en la sostenibilidad Grupos Externos

® 19-=Bienestar y formacion

Bienestar : y : y ’ c D
Reputacic')n animal y @ Calidad y uso Importancia temas de interés en la sostenibilidad Grupos Internos
: responsable de
y conflanza tenencia NW
los productos : . : . : ,
responsable La matriz de materialidad consolida la valoracion de los grupos de interes
internos y externos frente a los asuntos priorizados, orientando la toma de
Gostion Seguridad de la decisiones y el fortalecimiento de la gestion sostenible de la organizacion.
Gestion y bl . -,
g curmplimiento 37 \ responsable informacion vy
P &~ | de insumos privacidad del
ambiental : :
agropecuarios cliente.

—al
E
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|

SOSTEN

~

Aqui

B fuerte /

- = -
1111111

Nuestra
gente

[GRI 2-7 | 2-8 | 3-3 | 404-1]

El talento humano es uno de los pilares que
impulsa el crecimiento y la sostenibilidad de
Pérez y Cardona. Cada proceso, relacion
comercial y experiencia de servicio se construye
gracias al compromiso de las personas que,
desde diferentes roles y territorios, aportan
diariamente al desarrollo de la organizacion.

Durante 2025, la compania continuo fortaleciendo iniciativas orientadas al
bienestar, la formacion, la seguridad y el desarrollo integral de los
colaboradores, promoviendo entornos de trabajo seguros, cercanos vy
sostenibles.

Al cierre de 2025, Pérez y Cardona contd con 242 personas vinculadas,
distribuidas entre empleados (230) y aprendices SENA (12), que apoyaron
diferentes procesos de la organizacion.

La compania mantuvo una planta laboral caracterizada por la estabilidad
y la permanencia, con predominio de contratos a término indefinido,
fortaleciendo la conservacion del conocimiento y las relaciones laborales
sostenibles.

Como parte de las acciones orientadas al bienestar laboral y al
cumplimiento anticipado de la normativa colombiana, desde abril de 2025
se implemento la reduccion de la jornada laboral semanal a 44 horas.

21
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A continuacion, se presentan algunas caracteristicas generales de la poblacion trabajadora de Pérez y Cardona durante 2025:

Género Edades Antiguedad

<de 20
20a 30
30a40

(i (o e

Total: 242

® Mujeres @Hombres @ Total

21

Mujeres @
Hombres @
Total @

Estado civil Grado de escolaridad
® Mujeres @Hombres @ Total

Solteros Unidén libre
25
B 24 24
37 C{o]
B 2
B 4

Bachiller Técnica

Casados Divorciados 30 5
B 22 | 2 44 8
B 2s | 2

- 20 Viudos O Profesional Especializacion Maestria

4
o P 0
lab 5a9 10a14 15a20 >de?20

173 35 13 4 17

Tecnologia

[,
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Conéctate Orientado al fortalecimiento

- de las relaciones, la
Cultura, bienestar y desarrollo
[GRI 401-2]

comunicacion y el trabajo
colaborativo.

En Pérez y Cardona entendemos la cultura organizacional como la

forma en que vivimos nuestros valores y construimos relaciones Conformacion Simulacros

en el dia a dia. Mas alld de los procesos y resultados, de la brigada Bello - CEDI

promovemos un entorno de trabajo basado en el respeto, la

lealtad y el servicio, buscando fortalecer las relaciones, el sentido @ e
de pertenencia y el desarrollo integral de los colaboradores.

Como parte de este proposito, durante 2025 continuamos Bomberos @ @ lEisdzt::lzag;Ie
impulsando iniciativas orientadas al aprendizaje, el bienestar vy la por un dia
conexion entre equipos, a traves de programas internos como:

a”astonate Disefado para promover la

. motivacion y conexion con la
evoluciolNa Enfocado en el aprendizaje y el fortalecimiento cultura y proposito de la
Puntos Operaciones

de capacidades para acompanar el crecimiento compania.
Cm de los colaboradores y de la organizacion.
de venta financieras
Logistica I E Procesos y
' tecnologia
Comercial o o Mercadeo

Declaracion de nuestra cultura

Promocion interna

—a
E
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Desarrollo, formacion y bienestar
[GRI 403-5 | 404-2]

En Pérez y Cardona promovemos iniciativas orientadas al
desarrollo integral de nuestros colaboradores, entendiendo que la
formacion, el bienestar y el crecimiento personal son
fundamentales para fortalecer una cultura organizacional
sostenible.

Durante 2025 se desarrollaron espacios de capacitacion vy
bienestar enfocados en el fortalecimiento de habilidades
técnicas, competencias transversales y el cuidado fisico vy
emocional de las personas.

Las actividades abordaron temas relacionados con:
 Herramientas tecnologicas y analisis de datos,
e Educacion financiera,

e Servicio al cliente,

« Salud mental y bienestar,

e Sostenibilidad,

« Manejo seguro de sustancias quimicas,

« Requisitos legales y cumplimiento,

« Liderazgo y planeacion estratégica,

* Prevencion de riesgos laborales y

« Uso adecuado de medicamentos veterinarios.

Durante el ano se registraron 7.149 horas
de participacion en actividades de

formacion y capacitacion.

Como parte de su enfoque de bienestar y reconocimiento, Perez
y Cardona cuenta con beneficios orientados a fortalecer la
calidad de vida, la permanencia y las relaciones laborales
sostenibles de los colaboradores.

Entre los principales beneficios se encuentran:

Poéliza de vida colectiva.

Bono de cumpleanos.

Pago del 100% de incapacidades.

Convenios institucionales con entidades aliadas.

Bono por quinquenio.

Descuentos para compras en los puntos de venta Tierragro y
pago por nomina.

Fiee

Alejandra De Los Rios Age

TIERRAGRO
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Seguridad y salud en el trabajo
[GRI 403-1] 403-2 | 403-5 | 404-2]

En Péerez y Cardona promovemos entornos de trabajo
seguros y saludables, mediante acciones orientadas a la
prevencion de riesgos, la formacion y el fortalecimiento de
la cultura de autocuidado.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
enfocado en la identificacion y control de riesgos laborales,
la implementacion de medidas preventivas, el seguimiento
a indicadores y la participacion de los colaboradores a
traves del COPASST y el Comite de Convivencia Laboral.

Como parte de esta gestion, se realizd la Semana de la
Salud y el Bienestar, que integro actividades presenciales y
virtuales sobre salud mental, autocuidado, comunicacion
asertiva, higiene postural, prevencion de desdrdenes
musculoesqueleticos y seguridad vial, promoviendo
habitos saludables la cultura de prevencion en la
organizacion.

Riesgos laborales identificados

Biomecanico

Manipulacidn de cargas, mercancias y
equipos; movimientos repetitivos;
posturas prolongadas; actividades
logisticas y administrativas.

Locativo y de seguridad

Caidas al mismo y diferente nivel: golpes;
orden y aseo de instalaciones; transito
interno en bodegas y puntos de venta.

N Vial
@ Desplazamientos laborales de personal

comercial, tecnico y logistico.

Fisico

Exposicion a ruido, iluminacion, temperatura
y condiciones ambientales; exposicion a sol,
lluvia y cambios de temperatura.

Quimico

Manipulacion de productos
agropecuarios; contacto con sustancias
de limpieza y desinfeccion.

Psicosociall
Carga mental; manejo de situaciones de
servicio; trabajo en equipo:

comunicacion: bienestar emocional.

TIERRAGRQO'
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Resultados e
indicadores de
seguridad y salud
en el trabajo

Durante 2025, Perez y Cardona mantuvo
el seguimiento periodico a los principales
indicadores de del SG-SST, evidenciando
resultados positivos en materia de
prevencion y control de riesgos laborales.

Entre los principales resultados del periodo se destaca la
reduccion de los accidentes laborales, que pasaron de 16 casos en
2024 a 9 eventos en 2025, reflejando una disminucion del 43,7 %.

Esta tendencia también se reflejo en la disminucidon de los dias de
ausentismo asociados a accidentes laborales, que pasaron de 204
dias en 2024 a 46 dias en 2025.

Asimismo, durante este mismo afo, la organizacion alcanzé un
nivel de implementacion del SG-SST del 93,25 %, evidenciando el
fortalecimiento de las acciones de planificacion, seguimiento y
mejora continua del sistema.

93.25%

SG-SST

= Resultado Criterio de
Indicador SST 2025 evaluacion

Tasa de

frecuencua de 341% <5°/o

accidentes (TFA)

Tasa de incidencia
f
de enfermedades o%

profesionales
(TIEP)

Tasa de dias o
perdidos (TDP) 3.2%

Tasa de
ausentismo
laboral (TAL)

Muertes por

accidente laboral o o
o enfermedad 0% <3%
profesional

Interpretacion

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
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Retos y avances a futuro

Perez y Cardona continuara fortaleciendo las acciones
orientadas a la prevencion de riesgos y a la consolidacion de
entornos laborales seguros y saludables para sus
colaboradores.

Entre los principales retos se encuentran mantener el
fortalecimiento del SG-SST, continuar promoviendo la cultura
de autocuidado y prevencion, e incentivar la participacion
de los colaboradores en la identificacion y gestion de riesgos
laborales.

Como parte de los avances proyectados, la compania
contempla la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,
con el propodsito de identificar factores que puedan impactar
el bienestar de los colaboradores y definir acciones
orientadas al fortalecimiento de ambientes laborales
saludables.

@
PEREZ Y CARDONA _m
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Gobernanza,

ética y
cumplimiento

[GRI 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27]

La gobernanza, la eética y el cumplimiento son pilares para la
sostenibilidad de Perez y Cardona, en la medida en que orientan la toma
de decisiones, fortalecen la gestion de riesgos y promueven relaciones
basadas en la transparencia, la confianza y la responsabilidad empresarial.

Nuestra gestion se fundamenta en una actuacion coherente con los
valores corporativos de Servicio, Lealtad y Respeto, promoviendo una
cultura organizacional orientada al cumplimiento, la prevencion y la
construccion de relaciones responsables con nuestros grupos de interes.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestros mecanismos de
gobernanza y gestion etica, consolidando practicas orientadas a la
prevencion de riesgos, el seguimiento normativo y la debida diligencia en
las relaciones comerciales y laborales. Este enfoque nos permite promover
una operacion transparente, anticiparnos a posibles riesgos y fortalecer la
sostenibilidad y reputacion de la organizacion.

Estructura de gobernanza

La estructura de gobernanza de Pérez y Cardona articula los
diferentes niveles de direccion, seguimiento y control de la
organizacion, permitiendo acompafar la gestion estratégica,
operativa y ética del negocio.

A traves de esta estructura se realiza seguimiento a temas
asociados con sostenibilidad, cumplimiento normativo, gestion
de riesgos y fortalecimiento de la cultura organizacional,
promoviendo una toma de decisiones alineada con los principios
de transparencia, responsabilidad y prevencion.

Asamblea de Gerencia Lideres de
Accionistas General proceso
Define lineamientos Lidera la ejecucion Implementan

estrategicos y supervisa de la estrategia y la controles y
la gestion general de la implementacion de gestionan riesgos

organizacion. controles. desde la operacion.

Periodicidad: Anual Periodicidad: Periodicidad:
y extraordinaria Permanente Permanente

f®R
ARR

Oficina de
Cumplimiento

Hace seguimiento a Monitorea riesgos,

temas estrategicos, senales de alerta y
riesgos y lineamientos procesos de
de cumplimiento. cumplimiento.

Periodicidad: Periodicidad:
Periodica estatutaria Permanente

E,
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Gestion ética y prevencion de riesgos

En Pérez y Cardona promovemos una gestion preventiva orientada a
identificar, evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar la
sostenibilidad del negocio, la transparencia de las relaciones
comerciales y la conflanza de nuestros grupos de interes.

Como parte de este enfoque, contamos con mecanismos orientados al
fortalecimiento del cumplimiento normativo, la gestion ética y la
proteccion de la informacion, a través de SAGRILAFT, el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y la Politica de Habeas Data.

SAGRILAFT nos permite fortalecer la identificacion, evaluacion y control
de los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, mientras que el PTEE promueve lineamientos de
conducta y acciones orientadas a la prevencion de riesgos asociados a
corrupcion y soborno. De manera complementaria, la Politica de Habeas
Data orienta el adecuado tratamiento y proteccion de la informacion de
clientes, proveedores, colaboradores y demas grupos de intereés.

Durante 2025 continuamos consolidando los procesos de debida
diligencia y monitoreo de contrapartes, fortaleciendo la evaluacion
preventiva de clientes, proveedores, colaboradores y demas terceros
vinculados a la operacion.

Para ello, contamos con herramientas tecnoldgicas que facilitan la
validacion y seguimiento de informacion relevante, permitiendo
identificar sefales de alerta y gestionar riesgos reputacionales, legales
y de cumplimiento asociados a las relaciones comerciales y laborales.

Asi mismo, continuamos fortaleciendo la gestion preventiva mediante la
actualizacion de la matriz de riesgos asociada al lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la corrupcion y otros riesgos de cumplimiento,
permitiendo revisar controles y orientar acciones de seguimiento en los procesos
con mayor nivel de exposicion.

Estos procesos contemplan, entre otros aspectos:

« Validacion en listas nacionales e internacionales de control y restriccion.
 |dentificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

« Verificacion de informacion y beneficiarios finales.

« Monitoreo periodico de contrapartes segun su perfil de riesgo.

Durante 2025 estos procesos de evaluacion y debida diligencia se aplicaron a la
totalidad de los clientes que solicitaron credito, asi como al 100% de los
proveedores, contratistas y candidatos vinculados a procesos de seleccion.
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Proceso de debida diligencia: Tipos de validacion en debida diligencia
Tipo d ! ! Ri
1pO Ge D = = 1€Sg0
= . escripcion "

verificacion P mitigado
Conocimiento de la contraparte: Consulta en listas | Validacién en listas nacionales e Riesgo legal y
Recoleccion y validacion de restrictivas internacionales de control. sancionatorio
informacion clave antes del
inicio de cualquier relacion Identificacion de ldentificacion de personas expuestas Riesgo de corrupcion
comercial o laboral. PEPs politicamente y sus vinculados. y soborno

Analisis Revision de antecedentes e Riesgo reputacional

reputacional informacion publica relevante. y de contagio
Verificacion en listas:
Consulta en listas nacionales e Validacion de |dentificacion de beneficiarios reales Riesgo de lavado de
internacionales de control y beneficiario final en personas juridicas contratantes. activos
restriccion, incluyendo listas o o

restrictivas (OFAC, ONU),
vinculantes, de lavado de activos

y de Personas Expuestas De manera complementaria, contamos con canales de reporte y consulta que

Politicamente (PEP). permiten gestionar posibles incumplimientos o situaciones de riesgo bajo criterios
de confidencialidad y seguimiento oportuno, fortaleciendo una cultura organizacional
basada en la transparencia, el respeto y la prevencion.

Monitoreo continuo:
Seguimiento periodico a las
contrapartes para identificar

cambios en su perfil de riesgo o Canal Linea Etica: lineaetica@perezycardona.com.co
alertas relevantes.

@
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Formacion,
seguimiento y

cumplimiento
[GRI 3-3 | 205-1 | 205-2 | 205-3]

Esta gestion etica y de cumplimiento se complementa
con acciones de formacion, comunicacion interna vy
seguimiento permanente, fortaleciendo wuna cultura
organizacional basada en el respeto, la transparencia y la
prevencion de riesgos.

Durante 2025 desarrollamos actividades de capacitacion
y sensibilizacion orientadas a fortalecer el conocimiento
de los lineamientos asociados al SAGRILAFT, el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y los
mecanismos internos de cumplimiento, priorizando los
procesos y cargos con mayor nivel de exposicion a
riesgos asociados a corrupcion, lavado de activos y
cumplimiento normativo.

En total, 191 colaboradores participaron en procesos de
formacion presenciales y virtuales, alcanzando una
cobertura del 89% sobre el personal priorizado.
Adicionalmente, el 97% de los participantes aprobo las
evaluaciones de conocimiento relacionadas con los
contenidos desarrollados.

Aprobacion
evaluacion

97%

Colaboradores
capacitados

191

Personal
priorizado

215

Como complemento a estos espacios, durante el ano se
desarrollaron acciones de comunicacion y sensibilizacion
orientadas a fortalecer la cultura ética, la transparencia y
el conocimiento de los mecanismos de reporte vy
cumplimiento. Estas iniciativas incluyeron tanto
actividades dirigidas a los colaboradores como |la
divulgacion de los principales lineamientos del
SAGRILAFT y el PTEE a clientes y proveedores,
promoviendo relaciones basadas en la integridad y el
cumplimiento.

De manera complementaria, la organizacion mantuvo
mecanismos permanentes de monitoreo y evaluacion,
incluyendo seguimiento de la Revisoria Fiscal y revisiones
periodicas orientadas a fortalecer la gestion preventiva y
el cumplimiento normativo.

Durante 2025 Perez y Cardona no registro casos
confirmados de corrupcion, soborno o fraude relacionados
con sus operaciones, nNi sanciones o procesos legales
publicos asociados a este tipo de conductas.

Estos resultados reflejan el compromiso de la organizacion
con una gestion ética, transparente y orientada a la
prevencion de riesgos, fortaleciendo la confianza de los
grupos de interés y la sostenibilidad de la operacion.

PEREZ Y CARDONA F
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Perspectivas y fortalecimiento
de la gestion eética 2026

Durante 2025, Perez y Cardona continuo fortaleciendo sus
procesos de gobernanza, etica cumplimiento, consolidando
mecanismos orientados a la prevencion de riesgos, la
transparencia y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Los avances alcanzados durante el periodo reflejan el
compromiso de la organizacion con una gestion
responsable y alineada con los principios eticos que
orientan su operacion y relacionamiento con los
diferentes grupos de interés.

Entre los principales avances del periodo se destacan:

T El fortalecimiento de la estructura de
cumplimiento 'y seguimiento asociada al
SAGRILAFT y al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE).

La continuidad en los procesos de debida
diligencia y monitoreo de contrapartes.

El desarrollo de espacios de formacion vy
sensibilizacion en temas asociados a eética,
cumplimiento y prevencion de riesgos.

La implementacion de herramientas tecnologicas
orientadas al fortalecimiento de los procesos de
validacion, seguimiento y control.

2025
Cumplimiento: 7" fortalebimos
Fortalecimiento del '

SAGRILAFT vy el

PTEE.

Debida diligencia:

A ¢ Continuidad en el
monitoreo y evaluacioén
de contrapartes.
Formacion:
Capacitaciones y
sensibilizacion en ética
y cumplimiento.
Tecnologia:
Herramientas para
. validacion, seguimiento
2026 y control.
Actualizaciéon de Pvanzamos.
contrapartes: Fortalecer
informacion de proveedores,
clientes y colaboradores. : Vv @ En e Gl
" formacién: Ampliar
los procesos de
, ' sensibilizacion.
Promocion de canales
de reporte: Impulsar el
conocimiento y uso de
la Linea Etica.
Monitoreo continuo:
‘@ Fortalecer controles asociados

al SAGRILAFT y al PTEE.

De esta manera, Perez y Cardona reafirma su compromiso con una gestion ética
y transparente, orientada al fortalecimiento de relaciones de confianza con sus
grupos de interés y a la sostenibilidad de la organizacion.
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Gestion
financiera

[GRI 3-3 ]

La sostenibilidad de Perez y Cardona esta estrechamente
relacionada con la capacidad de mantener una operacion
financieramente estable, eficiente y orientada al largo plazo.

Durante 2025, la organizacion continud fortaleciendo su gestion
financiera mediante estrategias enfocadas en el manejo
responsable de los recursos, la estabilidad operativa y la
generacion de valor para sus grupos de interés.

Como organizacion vinculada al sector agropecuario y pecuario,
mantenemos un enfoque orientado a la sostenibilidad vy
continuidad del negocio, promoviendo relaciones responsables
con clientes, proveedores, colaboradores y aliados estrategicos.

Desempeiio economico
y creacion de valor

[GRI 201-1]

Durante 2025, Pérez y Cardona desarrollo
acciones orientadas al fortalecimiento de la
liquidez, la optimizacion de recursos y la
eficiencia operativa, buscando mantener una
estructura financiera responsable y sostenible
frente a las dinamicas del entorno.

Entre las principales lineas de gestion
desarrolladas durante el periodo se destacan:

Fortalecimiento de los
@ procesos asociados a
cartera e inventarios.

Generacion de flujo de caja
y manejo responsable de
las obligaciones financieras.

Optimizacion de recursos
orientada a fortalecer la
sostenibilidad y
continuidad del negocio.
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) Cadena de suministro
Valor economico distribuido [GRI 3-3 | 204-1]

e impacto en grupos de interés 5
La relacion con nuestros proveedores hace parte

fundamental de la operacion y del compromiso
de Peéerez y Cardona con el fortalecimiento de la
cadena de valor.

La generacion y distribucion de valor econdmico constituye
un elemento fundamental para la sostenibilidad de la
organizacion y el fortalecimiento de sus grupos de interés.
Durante 2025, el 97% de las compras de la
organizacion se realizaron a proveedores
nacionales, reflejando una apuesta por relaciones
comerciales cercanas y sostenibles.

Durante 2025, Pérez y Cardona continud aportando al
desarrollo econdmico mediante la generacion de empleo, el
cumplimiento de sus compromisos con proveedores Yy
aliados, y el pago de obligaciones tributarias.
Como parte de este relacionamiento, continuamos
desarrollando espacios de encuentro y alineacion

/— Distribucion de valor 2025 (Millones COP) ﬁ con aliados comerciales a traves del Plan

Boomerang, iniciativa orientada al fortalecimiento

Salarios y Pagos a Pagos a de la relacidon con proveedores y marcas aliadas.
beneficios a proveedores  proveedores de

colaboradores de producto capital (Bancos) Impuestos A través de estas iniciativas, promovemaos

relaciones basadas en la cercania, la conflanza y
el crecimiento conjunto.

Nota: La cifra de impuestos corresponde a la gestion
consolidada de Perez y Cardona, reflejando nuestra
contribucion tambien a las finanzas publicas del pais.

Nuestra gestion financiera tambien se fundamenta en
relaciones responsables y sostenibles con proveedores y
aliados estratégicos, promoviendo el cumplimiento
oportuno de los compromisos adquiridos y fortaleciendo la
conflanza dentro de la cadena de valor.
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Valor compartido
ambiental y social

[GRI 3-3 | 413-1]

Bl Sostenibilidad y generacion de valor compartido

En Pérez y Cardona entendemos que la sostenibilidad implica generar valor mas
alla de la operacion, promoviendo relaciones responsables con las comunidades,
el entorno y los diferentes grupos de interes con los que nos relacionamos.

Nuestro enfoque integra acciones orientadas al bienestar animal, la gestion
responsable de los recursos, el fortalecimiento de relaciones con aliados y
comunidades, y la incorporacion de practicas que contribuyan a una operacion
cada vez mas eficiente y sostenible.

Durante 2025 continuamos desarrollando iniciativas que reflejan este
compromiso, articulando esfuerzos en temas ambientales, sociales, tecnologicos
y de relacionamiento comunitario, coherentes con nuestra cultura
organizacional y con el propdsito de aportar al desarrollo sostenible del sector
y de los territorios donde tenemos presencia.

A través de estas iniciativas, promovemos relaciones basadas en la cercania, la
conflanza y el crecimiento conjunto.

@
PEREZ Y CARDONA _m

EL SUPERMERCADO AGROPECUARIO



Informe de Sostenibilidad | Pérez y Cardona S.AS.

Bl Gestion ambiental y uso
responsable de recursos

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y el fortalecimiento
de una operacion mas sostenible, durante 2025 desarrollamos acciones
orientadas al uso eficiente de los recursos, el aprovechamiento de materiales y
la promocidn de practicas de economia circular.

Entre las iniciativas implementadas se destacan actividades de reciclaje vy
aprovechamiento de materiales en centros de distribucion y puntos de venta,
promoviendo la separacion adecuada de residuos y su incorporacion a procesos
de reutilizacion y reciclaje.

Asimismo, avanzamos en acciones orientadas a la eficiencia operativa y
energeética, incluyendo la modernizacion progresiva de luminarias por sistemas
LED y el fortalecimiento de actividades de mantenimiento preventivo en
instalaciones y centros de operacion.

De manera complementaria, fortalecimos
alianzas con emprendimientos vy
organizaciones sociales orientadas a la
elaboracion de obsequios corporativos
con enfoque sostenible y social. En este
contexto, continuamos trabajando con
De Mis Manos, marca social de la
Corporacion Mundial de la Mujer

Medellin, promoviendo iniciativas que
aportan al fortalecimiento comunitario y
la generacion de ingresos.

Como parte de nuestro enfoque de economia circular y valor compartido,
impulsamos iniciativas de reutilizacion y transformacion de materiales,
como la elaboracion de cartucheras producidas con lona reciclada vy
campanas de recoleccion de tapas plasticas destinadas a iniciativas
sociales.

Durante 2025, los obsequios institucionales estuvieron enfocados en
productos propios vinculados al campo y al desarrollo local, promoviendo
simultaneamente el reconocimiento de productores y marcas relacionadas
con nuestra identidad y proposito organizacional.

Asimismo, en alianza con el Ejército Nacional, participamos en la siembra
de 5.000 arboles nativos en el municipio de La Unidn (Antioquia),
contribuyendo a iniciativas de restauracion ambiental y conservacion del
entorno.

De manera complementaria, la organizacion apoyod el proceso de
construccion y acompanamiento de la huerta del programa Nuevo
Amanecer, orientado a la atencion integral y resocializacion de jovenes y
adolescentes. De esta manera propiciamos espacios de aprendizaje y
acercamiento al trabajo de campo, fortaleciendo el interés por las
actividades agricolas y generando nuevas oportunidades de formacion y
participacion para los beneficiarios.

A traves de estas iniciativas, buscamos promover una cultura de uso
responsable de recursos y generar mayor conciencia ambiental dentro de

la operacion y entre nuestros grupos de interés.

PEREZ Y CARDONA
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Bl Compromiso social: la Caminata Canina y
de Mascotas como legado de ciudad

Uno de los espacios mas representativos de
la conexion de Tierragro con la comunidad es
la Caminata Canina y de Mascotas, un
evento que durante mas de 25 anos se ha
consolidado como un encuentro de ciudad
alrededor  del bienestar animal, la
convivencia y la integracion familiar.

Mas que una actividad recreativa, esta
iniciativa se ha convertido en una plataforma
de sensibilizacion sobre la tenencia
responsable, el cuidado de
las mascotas y el respeto
por todas las formas de
vida. Su permanencia Yy
crecimiento le han
permitido posicionarse
como uno de los eventos
mas emotivos de la Feria
de las Flores de Medellin,
reuniendo miles de familias,
aliados del sector,
profesionales veterinarios y
amantes de los animales en
una misma jornada.

Durante la edicion 2025, el evento integrd
espacios orientados al bienestar vy
acompanamiento de las mascotas y sus
familias, incluyendo:

La Caminata Canina y de
Mascotas hace parte de la comunidad y genera
historia reciente de la
ciudad y cuenta con alrededor de la

reconocimiento Guinness

World Records, reflejando

el alcance y la apropiacion

ciudadana que ha logrado
a lo largo de los anos.

« acompanamiento de medicos veterinarios

y especialistas;
e« zonas de hidratacion y bienestar animal

durante el recorrido; _
e espacios de sensibilizacion sobre cuidado

y tenencia responsable;
« participacion de marcas aliadas y actores

relacionados con el bienestar animal;
e« y acciones de apoyo a fundaciones vy

refugios dedicados al rescate y proteccion
de animales.

Ademas de promover el
bienestar animal, este
espacio fortalece el
relacionamiento con la

conversaciones positivas

convivencia, el cuidado y
el reconocimiento de las
familias multiespecie.

Para Tierragro, la Caminata
Canina y de Mascotas
representa una forma de
materializar el proposito
de generar valor mas alla de la operacion
comercial, aportando a iniciativas que
conectan a las personas, promueven la
cultura ciudadana y dejan huella en Medellin

'y
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Bl Relacionamiento con comunidades y aliados

La sostenibilidad
Ademas de iniciativas propias como la Caminata Canina y de en Tierragro se
construye a traves de
acciones concretas que
conectan la compania
con la comunidad y

Mascotas, durante 2025 Tierragro participo en diferentes espacios
comunitarios, educativos y de bienestar animal orientados al
fortalecimiento de la relacion con las comunidades y territorios

donde tiene presencia con su marca Tierragro.
generan valor

A traves de estas actividades, la organizacion promueve acciones compartido
relacionadas con:

o—
Bienestar y Educacion Agricultura
salud animal ambiental urbana Durante 2025, participamos en 14 eventos y actividades desarrolladas en alianza

con fundaciones, instituciones educativas, organizaciones sociales y entidades
comunitarias, alcanzando aproximadamente 8500 personas y entregando mas de
700 bonos regalo como parte de los apoyos realizados.

Entre las iniciativas apoyadas se destacan:

jornadas de bienestar y atencion a animales vulnerables;

campanas de donacion de alimento y apoyo veterinario;

eventos de adopcion y promocion de la tenencia responsable de mascotas;
actividades de educacion ambiental y agricultura urbana;

talleres de jardineria y sostenibilidad;

y espacios de integracion comunitaria e inclusion social.

Estas acciones reflejan el interes de la organizacion por mantener una relacion
cercana con las comunidades, promoviendo iniciativas que aporten al bienestar, la
educacion y el fortalecimiento del tejido social.
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Bl Tecnologia e innovacion:
hacia una operacion inteligente y resiliente

En Pérez y Cardona entendemos la tecnologia como un habilitador
estratégico para fortalecer la competitividad, la eficiencia
operativa y la continuidad del negocio. Durante 2025 continuamos
avanzando en la definicidon, construcciéon e implementacion de
nuestro Plan Maestro de Tecnologia, enfocado en la optimizacion
de procesos, la trazabilidad de la informacion y el fortalecimiento
de herramientas de apoyo para la toma de decisiones.

Como parte de este proceso, la organizacion siguid avanzando en
la digitalizacion y optimizacion de procesos, fortaleciendo la
documentacion y centralizacion de la informacion en la intranet
corporativa, lo que facilita el acceso a los procesos por parte de
los colaboradores, promueve la estandarizacion operativa vy
contribuye a mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

Asimismo, implementamos la nueva version de Flora, herramienta
colaborativa para la gestion automatizada de tareas y seguimiento
operativo, y consolidamos el comité PROTIGO (Procesos, Tl vy
Gerencia de Operaciones), orientado a impulsar espacios de
seguimiento y mejora continua entre las areas.

La organizacion tambien fortalecid sus capacidades de analisis y
gestion de informacion mediante la integracion de herramientas
como SAP, AWS y Power BIl, permitiendo una mayor visibilidad
sobre los procesos comerciales, logisticos, financieros y de servicio
al cliente.

En el Centro de Distribucién (CEDI) se implementaron mejoras orientadas a optimizar
los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos, logrando:

Avances en la
digitalizacion de procesos
logisticos, contribuyendo
a la reduccion del uso de
papel en la operacion.

Fortalecimiento
del control total
de inventarios
por lotes y fechas
de vencimiento.

Reduccion del
6% en el costo

Disminucion del
4% en gastos de

istico fren !
logistico frente almacenamiento.

al ano anterior.

De manera complementaria, la organizacion continuo fortaleciendo sus capacidades
de ciberseguridad bajo estandares internacionales y modelos de mejora continua,
realizando ejercicios de validacion y pruebas de seguridad con apoyo de aliados
especializados, logrando fortalecer el nivel de madurez de la organizacidon en gestion
de ciberriesgos.

De cara al futuro, la hoja de ruta tecnologica continuara enfocada en la
automatizacion de procesos, el fortalecimiento de plataformas digitales, la evolucion
de la infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de capacidades de ciberseguridad y
resiliencia operativa.
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Bl Contexto del sector y vision de futuro

El sector agropecuario enfrenta constantemente retos asociados a las
condiciones climaticas, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los
procesos productivos. Como organizacion vinculada al campo colombiano,
reconocemos la importancia de avanzar de manera responsable frente a
estos desafios y de fortalecer practicas que contribuyan al cuidado de los
recursos, la continuidad del negocio y el fortalecimiento de la cadena de
valor.

Durante 2025 continuamos identificando oportunidades de mejora
relacionadas con la eficiencia energética, el uso responsable de los recursos
y la optimizacion de la operacion logistica y comercial, entendiendo que la
sostenibilidad requiere un proceso gradual y consistente de evolucion
organizacional.

Asimismo, reconocemos que las dinamicas del sector exigen organizaciones
cada vez mas eficientes, cercanas a sus clientes y preparadas para
adaptarse a los cambios del entorno.

De cara a los proximos afios, continuaremos enfocando nuestros esfuerzos en:

Continuar fortaleciendo la
sostenibilidad financiera y
operativa de la organizacion.

Evaluar oportunidades de
mejora relacionadas con
eficiencia energetica e
infraestructura.

Seguir fortaleciendo los canales
de atencidon y servicio para
clientes del sector agropecuario y
pecuario.

Continuar ampliando vy
fortaleciendo el portafolio de
productos y servicios segun las
necesidades del mercado.

Avanzar progresivamente en la
incorporacion de practicas y
decisiones alineadas con
criterios de sostenibilidad.

Con esto, buscamos seguir construyendo una
organizacion responsable, cercana y preparada

para responder de manera consciente y
sostenible a los desafios futuros del sector.
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o GRI, segun los estandares, teniendo en
cuenta sus ultimas actualizaciones.

4 A PEREZ Y CARDONA S.AS.
Declaracién ha elaborado este informe de
de usos conformidad con los Estandares GRI,
para el periodo comprendido entre el 1
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de enero y el 31 de diciembre de 2025.

[GRI 1 usado ] GRI 1: Fundamentos 2021
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Estdndar GRI

Cortenid Estandar GRI Cortenia ;
Standards ontenido isi i - ontenido agina isi i . .
S e g
Contenidos Generales Serie 200 (temas economicos)
La organizacién y sus practicas de presentacién de informes GRI 201: 3-3 Gestion de los temas materiales 33
2-1 Detalles organizacionales 4 Desempeno (zzi(i)s]t_r]ib\ﬁa}?cs economico directo generado y 33
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de A econornico — _
informes de sostenibilidad GRI 204: 3-3 Gestion dte los temas materiales 34
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores 34
punto de contacto 4 abastecimiento | locales
: 3-3 Gestion de los temas materiales 31
. : y : Primer
2-4 Actualizacion de la informacion ) No aplica informe GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de 31
S - s los riesgos relacionados con la corrupcion
: ., _ N i No es Anticorrupcion
2-5 Verificacion externa O aptica necesario 205-2 Comunicacion y formacién sobre 3
. politicas y procedimientos anticorrupcion
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 6 . —
relaciones comerciales 205-3  Incidentes de corrupcion
2-7 Empleados > confirmados y medidas tomadas 31
CRI 2 2-8 Trabajadores que no son empleados 21 e Coctma Serie 400 (emas sociale
: " y Yy - tion de los temas materiales
- Estrategia, politicas y practicas =2
Contenidos Bl 401 O Prostacioro T B
2021 desarrollo sostenible empleados a tiempo parcial o temporales
2-23 Compromisos y politicas 28 3-3 Gestion de los temas materiales 25
o4 | ya— - 403-1 Sistema de gestion de la salud y la o5
y po[iaig;poraaon e [0S compromisos 8 GRI 403: Salud seguridad en el trabajo
_ y seguridad 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion 55
2-25 Procesos para remediar los )8 en el trabajo de riesgos e investigacion de incidentes
Impactos negativos 403-5 Formacion de trabajadores sobre 24
2-26 Mecanismos para solicitar salud y seguridad en el trabajo
; -l 28
asesoramiento y plantear inquietudes 3-3 Gestién de los temas materiales o
2-27 Cumplimiento de la legislacion y 404-1 Promedio de horas de formacion al
las normativas 28 Esrln?gc‘}:én ano por empleado 21
Participacion de los grupos de interés y ensefanza 404-2 Programas para desarrollar las
2-29 Enfoque para la participacion de los 18 competenc:jas de Ejos erppteado_s_y 24
grupos de interés programa.s e ayuda a la ran51c.lon
2-30 Convenios de negociacién colectiva - No aplica No se tiene GRI 413: 3-3 Gestion de los temas materiales 35
Termas materiales Comunidades | o ORSEITEs <o parcpacindele |
3-1 Proceso de determinacion de los locales impacto y programas de desarrollo
GRI 3 Temas temas materiales 18
materiales : :
3-2 Lista de temas materiales 18

- a
E

PEREZ Y CARDONA _m

EL SUPERMERCADO AGROPECUARIO



Informe de
Soflenipifedod

Perez y Cardona S.A.S.
2025

E | TIERRAGRO
EL SUPERMERCADO AGROPECUARIO

PEREZ Y CARDONA



